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1. Sammanfattning

Vi bedémer att landstingsstyrelsen inte har sékerstallt en tillr&cklig styrning, uppféljning och
kontroll av landstingets upphandlingar inom fastighetsomradet.

Risker med landstingsstyrelsens beslutsordning

Landstingsdirektoren far enligt beslut av landstingsstyrelsen som verkstallighet genomfora
upphandling, fatta tilldelningsbeslut och underteckna avtal i samband med byggnads-
investeringar som understiger 10 miljoner kronor. Landstingsdirektéren far som verkstallighet
aven inga ramavtal for kop av varor och tjianster. Upphandling av tjanster ska foregas av
samrad med landstingsstyrelsens arbetsutskott.

Vi ser en risk i att landstingsstyrelsen definierat beslut som ror fastighetsupphandlingar som
verkstallighet. Verkstallighetsbeslut behdver inte anmalas till landstingsstyrelsen. Vi bedémer
att beslutsmodellen minskar styrelsens insyn och kontroll i fastighetsupphandlingar. Var
granskning visar att basenhet fastighet under hosten 2011 genomférde en ramavtals-
upphandling for byggentreprendrer. Ordervardet for det storsta kontraktet var i forfragnings-
underlaget uppskattat till 10 miljoner kronor per ar for en avtalsperiod pa tre ar. Tjansteman
vid basenhet fastighet fattade tilldelningsbeslut i upphandlingen. Fastighetschefen under-
tecknade avtalen med vinnande anbudsgivare. Varken landstingsdirekttren eller landstings-
styrelsen fattade nagra beslut i upphandlingen.

Vi beddmer att beslutsordningen inte bara ar problematiskt ur ett internkontrollperspektiv. Det
finns dessutom risk for att landstingsstyrelsens beslut om vilka atgarder som ar verkstallighet
inte &r forenligt med kommunallagens bestdmmelser om vad som kan vara verkstéllighet. |
rapporten Granskning av rutiner for beredning av arenden fors ett juridiskt resonemang kring
att flera av atgarderna egentligen ar beslut i kommunallagens mening. Landstingsstyrelsen
ska antingen delegera beslutanderatten eller sjalv fatta beslut i a&rendena (rapport nr
10/2012, s.18-23).

Basenhet fastighet har otillrackliga rutiner

Vi har i granskningen fatt information om att basenhet fastighet genomfor objekts-
upphandlingar och ramavtalsupphandlingar utan att anlita landstingets upphandlings-
avdelning. En genomgang av basenhetens styrdokument visar att basenhet fastighet saknar:

o Dokumenterade rutinbeskrivningar som beskriver ansvarsférdelningen och arbets-
gangen vid upphandlingar
Dokumenterad aktuell attestforteckning

e Dokumenterade rutiner for hantering av frdgor om jav och oberoende i samband med
upphandlingar

Uppfoljningen av bestéllda byggtjanster ar inte tillracklig

Som framgatt genomférde basenhet fastighet en ramavtalsupphandling for bygg-
entreprentrer hosten 2011. Vi har med hjalp av ett stickprov kontrollerat hur basenheten foljt
upp att leverantorerna har levererat i enlighet med tecknade ramavtal. Leverantdrerna ska
enligt ramavtal fér byggentreprendrer utfora arbeten pa lopande réakning med ersattning per
arbetad timme. Stickprovet avser fakturor for golv- och maleriarbeten under perioden 1 janu-
ari-31 augusti 2012.

Kontrollen visar att 68 procent av fakturorna som avser maleriarbeten och 75 procent av
fakturorna som avser golvarbeten har ofullstandiga fakturaunderlag. | fakturorna med ofull-
standiga underlag har leverantdrerna inte bifogat tidrapporter som verifierar antalet debite-
rade arbetstimmar och verifikat som styrker debiterade materialkostnader.
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Vi beddmer att basenhet fastighet inte har rutiner som sakerstéller att byggfakturor blir till-
rackligt kontrollerade. Vart stickprov visar att attestanterna godkant utbetalningar trots att fak-
turorna saknar fullstdndiga underlag.

Ekonomisk uppféljning saknas

Vi har i granskningen fatt information om att basenhet fastighet i allt hbgre grad avropar fran
ramavtal istallet for att genomféra objektsupphandlingar i enskilda investeringsprojekt. Bas-
enheten foljer dock inte upp det ekonomiska véardet av avropade volymer. Uppskattade
ordervarden i den senaste ramavtalsupphandlingen fér byggentreprendrer ar enligt uppgift
inte baserade pa ekonomisk uppféljning for tidigare ar.

En bristande ekonomisk uppféljning kan medféra risk for att landstinget inte foljer bestam-
melser om beloppsgranser i lagen om offentlig upphandling (LOU). Enligt LOU géller olika
upphandlingsforfaranden beroende pa om vardet av ett byggkontrakt understiger eller éver-
stiger ett visst troskelvarde. For ar 2012 uppgar troskelvardet for byggentreprenader till

47 438 500 kronor.

Basenhet fastighet har p& uppdrag av revisionskontoret sammanstallt vardet av samtliga
avrop fran ramavtalet for byggtjanster i Umeaomradet under ar 2011. Sammanstallningen
visar att Fastighet enbart under ar 2011 avropade byggtjanster fran ramavtalet till ett varde
av cirka 19 miljoner kronor exklusive moms. | den senaste ramavtalsupphandlingen var
ordervardet dock endast uppskattat till 10 miljoner kronor per ar.

1.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att sakerstélla:

o Att det finns dokumenterade och korrekta beslutsordningar for hur landstinget ska
genomféra upphandlingar inom fastighetsomradet.

e Entillracklig uppfdljning och kontroll av upphandlingar inom fastighetsomradet.
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2. Bakgrund

Landstingsrevisionen har under hdosten 2012 genomfért en uppfdljande granskning av lands-
tingets upphandlingsverksamhet. Resultatet av granskningen har vi sammanstallt i denna
rapport samt rapport nr 11/2012.

| foreliggande rapport redogor vi for iakttagelser fran granskning av upphandlings-
verksamheten med avseende pa& upphandlingar inom fastighetsomradet.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningen soker svar pa om landstingsstyrelsen har sakerstallt en tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av landstingets fastighetsupphandlingar:

e Finns dokumenterade systembeskrivningar for hur landstinget ska genomféra
fastighetsupphandlingar avseende ansvar, befogenheter och rutiner?

¢ Finns en tillracklig uppféljning och kontroll av landstingets fastighetsupphandlingar?

2.2 Ansvarig styrelse eller namnd

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt landstingsfullmaktiges reglemente for produktion, for-
valtning och drift av landstinget fastigheter och lokaler.

2.3 Revisionskriterier

e Kommunallagen, 6 kapitlet, § 1 och § 7
e Lag om offentlig upphandling (LOU)
e Landstingets regler for upphandling

2.4 Metod och genomférande

Granskningen baseras pa dokumentstudier, registeranalyser och intervjuer. Vi har genomfort
intervjuer med foljande personer:

e Chefen for verksamhetsomradet service
o Fastighetschef
e Tva byggprojektledare vid basenhet fastighet

Samtliga intervjuade har getts majlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall. Rap-
porten har aven kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig vid revisions-
kontoret.
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3. Ansvar, befogenheter och rutiner

3.1 Basenhet fastighets upphandlingar

Regler for hur verksamheterna ska ga tillvaga vid ink6p och upphandling av varor och tjans-
ter finns i landstingets regelverk (Administrativa regler for basenheterna, tjanstemanna-
ledningen och staberna, tryckt version ar 2009). Enligt reglerna ska basenheterna vid inkop
Over en viss beloppsgrans alltid anlita landstingets upphandlingsavdelning. Av granskningen
framgar dock att basenhet fastighet pa egen hand genomfér upphandlingar som avser:

Ramavtal for byggentreprenérer
Ramavtal for kop av konsulttjanster
Investeringsprojekt

Vissa driftstjanster

Fastighet genomforde under ar 2011 en ramavtalsupphandling for byggentreprenorer, en
driftsupphandling och 6 stycken objektsupphandlingar. Objektsupphandlingarna avsag bland
annat lasbyten, fastighetsmaklartjanster och hissar.

Fastighet vander sig enligt uppgift till upphandlingsavdelningen for juridiskt stéd i samband
med Overprovningar. Basenheten har daven anlitat avdelningen i nagra enskilda objekts-
upphandlingar. Av intervjuer framkommer att basenheten inte anlitar upphandlings-
avdelningen i merparten av upphandlingarna med h&nvisning till att avdelningen har for
ldnga handlaggningstider.

3.2 Objektsupphandlingar

Av landstingsstyrelsens delegationsordning, senast reviderad den 13 december 2011, fram-
gar att styrelsen delegerat till landstingsdirektdren att fatta beslut om att paborja planering
och upphandling vid investeringar i byggnader mellan 3-10 miljoner kronor. Landstings-
direktoren far inte vidaredelegera beslutanderatten och ska anmala fattade beslut till
landstingsstyrelsen.

Landstingsstyrelsen har darutdver beslutat att landstingsdirektoren som verkstallighet far
genomfora upphandling, fatta tilldelningsbeslut och underteckna avtal i samband med bygg-
nadsinvesteringar som understiger 10 miljoner kronor. Verkstallighetsbesluten behéver inte
anmalas till namnden. Vi har inte funnit ndgon aktuell férteckning som visar hur landstings-
direktdren har fordelat dessa beslutsbefogenheter vidare i organisationen.

Enligt en férteckning som gallde fram t.0.m. landstingsstyrelsens beslut om en reviderad
delegationsordning i december 2011 hade landstingsdirektéren lamnat 6ver beslutsbefogen-
heterna till fastighetschefen. Vi har i granskningen fatt information om att det &r tjansteméan
vid basenhet fastighet och fastighetschef som fattar tilldelningsbeslut och undertecknar avtal
i samband med upphandlingar, oavsett upphandlingskontraktets varde.

3.3 Ramavtalsupphandlingar

Landstingsdirektoren far enligt beslut av landstingsstyrelsen som verkstallighet inga ramavtal
for kop av varor och tjanster. Nagra beloppsgranser framgar inte. Upphandling av tjanster
ska enligt landstingsstyrelsens beslut foregas av samrad med styrelsens arbetsutskott.

Av minnesanteckningar fran utskottets sammantraden framgar att utskottet regelbundet far
information om aktuella tjansteupphandlingar. Enligt vad som framkommit i intervjuer om-
fattar informationerna dock inte ramavtalsupphandlingar av bygg- och konsulttjanster som
genomfors av basenhet fastighet.
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Basenhet fastighet genomférde senast en ramavtalsupphandling for kop av byggtjanster un-
der hosten 2011. Av forfragningsunderlaget framgar att upphandlingen avser reparationer,
underhallsarbete samt andrings- och ombyggnadsarbeten pa landstingets fastigheter. Arbe-
tena ar uppdelade pa sex teknikomraden (bygg, el, maleri, golv, rér och ventilation) och av-
ser tre forvaltningsomraden (Umea, Skellefted- och Lyckseleomradet). Avtalsperioden upp-
gar till ett ar med mdjlighet till forlangning i ytterligare 2 ar.

Upphandlingen resulterade i sammanlagt 18 ramavtal. Det minsta ramavtalet ar i for-
fragningsunderlaget varderat till 250 000 kronor per ar. Det storsta kontraktet som avser kop
av byggtjanster i Umedomradet har ett uppskattat ordervarde pa 10 miljoner kronor per ar.
Upphandlingen ar i sin helhet, vid sammanrakning av samtliga ordervarden, varderad till

41 800 000 kronor per ar. Av forfragningsunderlaget framgar att volymen av bestéllda ar-
beten kan komma att avvika vasentligt fran uppskattat ordervéarde.

Tjansteman vid basenhet fastighet har fattat samtliga tilldelningsbeslut i upphandlingen.
Fastighetschefen har undertecknat avtalen med vinnande anbudsgivare. Varken landstings-
direktoren eller landstingsstyrelsen har fattat nagra beslut i upphandlingen.

Man bor har uppmarksamma att landstingsstyrelsen under ar 2011 och 2012 fattat beslut i
upphandlingar som beloppsmaéssigt understiger vardet av Fastighets ramavtalsupphandling.
Som exempel kan namnas att landstingsstyrelsen under ar 2012 fattat anskaffningsbeslut
och tilldelningsbeslut i en upphandling som avsag behandling av idrotts- och motionsskador.
Upphandlingskontraktet var varderat till 3 miljoner kronor per ar fér en avtalsperiod pa tre ar.

3.4 Rutiner, dokumenthantering och systemstéd

En genomgang av basenhet fastighets styrdokument visar att basenheten saknar dokumen-
terade rutinbeskrivningar som beskriver ansvarsfordelningen och arbetsgangen vid upp-
handlingar. Vi har endast funnit en dokumenterad rutin for beslut om direktupphandling.

Fastighet har sju byggprojektledare som ansvarar for att genomféra byggnadsinvesteringar
beslutade av landstingsstyrelsen. En av projektledarna &r samordnare fér gruppen och for-
delar investeringsuppdrag och eventuella objektsupphandlingar mellan projektledarna. Upp-
handlingar som avser driftstjanster hanteras av en av basenhetens teknikforvaltare. Fastig-
hetschefen eller samordnaren for projektledarna fattar beslut om direktupphandlingar.

Enligt vad som framkommit vid intervjuer ar rutinen vid upphandlingar att tva tjansteman vid
basenheten 6ppnar inkomna anbud. Uppgifterna fors in en anbudsférteckning som forvaras i
ett last arkivskap. Vid anbudsvarderingar tillampar basenheten enligt uppgift en tvahands-
princip som innebar att tva av projektledarna genomfor varderingen. Basenheten har inga
dokumenterade rutiner for hantering av frdgor om jav och oberoende i samband med upp-
handlingar. Efter genomford anbudsvardering fattar ansvarig projektledare tilldelningsbeslut.
Fastighetschefen undertecknar avtal med vinnande anbudsgivare.

Fastighet forvarar dokumentationen i upphandlingsarenden i parmar och digitala mappar.
Basenheten har en skriftlig rutin som beskriver vilka handlingar i upphandlingsarenden som
ska diarieforas. Av rutinen framgar att handlaggande tjansteman vid paborjandet av en upp-
handling ska begara ett diarienummer fran landstingets sekretariat. Nar upphandlingen ar
genomford ska tjanstemannen skicka antaget anbud, anbudsférteckning, tilldelningsbeslut
samt avtal till landstingets centrala diarium for diarieféring. Ett stickprov i landstingets cen-
trala diarium visar att handlingar fran fastighets upphandlingar for ar 2011 &r diarieférda i
enlighet med uppréttad rutin.
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Var kommentar

Vi ser en risk i att en s& stor andel av besluten som ror fastighetsupphandlingar &ar definie-
rade som verkstallighet. Verkstéllighetsbeslut behéver inte anmalas till landstingsstyrelsen.
Vi bedomer att beslutsmodellen minskar styrelsens inflytande och kontroll 6ver vilka beslut
som forvaltningen fattar i fastighetsupphandlingar. Var granskning visar dessutom att bas-
enhet fastighet genomfor upphandlingar utan stod fran landstingets upphandlingsavdelning.
Basenheten saknar darutdver dokumenterade rutiner fér hur upphandlingar ska genomféras.

Vi bedémer att beslutsordningen inte bara ar problematiskt ur ett internkontrollperspektiv. Det
finns dessutom risk for att landstingsstyrelsens beslut om vilka atgarder som ar verkstallighet
inte &r forenligt med kommunallagens bestdmmelser om vad som kan vara verkstéllighet. |
rapporten Granskning av rutiner for beredning av arenden fors ett juridiskt resonemang kring
att flera av atgarderna egentligen ar beslut i kommunallagens mening. Landstingsstyrelsen
ska antingen delegera beslutanderatten eller sjalv fatta beslut i a&rendena (rapport nr
10/2012, s.18-23).

4. Uppfoljning och kontroll av genomfdrda upphandlingar

4.1 Ersattningsvillkor enligt ramavtal

Enligt uppgift ar det teknikforvaltare, fastighetsférvaltare och projektledare inom basenhet
fastighet som avropar fran ramavtalen for byggentreprendrer. Bestallningarna kan avse ar-
beten i enskilda investeringsprojekt, atgarder enligt planenligt underhall eller akuta atgarder.

Av forfragningsunderlag och ramavtal framgar att ersattning utgar mot redovisade sjalv-
kostnader, avtalade &-priser och procentpaslag enligt anbud. For samtliga arbeten utom
maleriarbeten ska leverantérerna utfora arbeten pa I6pande rakning med erséattning per ar-
betad timme. Maleriarbeten ska enligt ramavtalet debiteras per kvadratmeter enligt avtalad
prislista. Av avtalet framgar att leverantérerna i undantagsfall och efter sarskild 6verens-
kommelse kan debitera timerséattning for utforda maleriarbeten.

Krav pa fakturor och vilken dokumentation som leverantoren ska bifoga framgar av for-
fragningsunderlag och tecknade ramavtal. Fakturan ska innehalla uppgift om:

Referensnummer

Objektets (byggnadens) namn

Bestéallarens projektnummer

Verifikat pa inkdp material och tidsredovisning

4.2 Fastighets attestrutiner

| landstingets regelverk (tryckt version ar 2009) och landstingets kontoplan for ar 2012 finns
riktlinjer for attestering av leverantérsfakturor. Attestering ska enligt reglerna alltid genom-
foras av minst tva personer, mottagnings- och beslutsattestant. Landstingsdirektor,
verksamhetsomradeschef och verksamhetschef ansvarar for att utse attestanter inom sina
respektive verksamheter. Den som utférdat attestratten ansvarar for att uppratta en attest-
ordning och for att I6ne- och faktureringsbyran far kannedom om uppgifterna.

Av attestreglerna framgar foljande krav pa besluts- och mottagningsattestanter:
Mottagningsattestanten ska kontrollera fakturan mot bestéallning och att prestationen ar

fullgjord. Mottagningsattestanten ska aven kontrollera att fakturan uppfyller krav pa verifika-
tioner.
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Beslutsattestanten ansvarar for att kontrollera att mottagningsattestanten fullgjort sina
skyldigheter. Beslutsattestanten ska rimlighetsbedéma volym och belopp samt kontrollera att
inkdpet ar gjort i enlighet med beslut, budget, planer, genomfdrda upphandlingar och teck-
nade ramavtal.

Vi har i granskningen fatt information om att det inte finns nagon dokumenterad aktuell
attestforteckning for basenhet fastighet. Vi har tillsammans med fastighetschefen gatt ige-
nom vilka attestratter som finns upplagda i faktureringssystemet Invoice manager. Genom-
gangen visar att det finns anstallda som har ratt att beslutsattestera fakturor som inte langre
ska ha denna befogenhet enligt fastighetschefen.

Enligt uppgift beslutsattesterar samordnaren for projektledarna fakturor som avser byggnads-
investeringar. Fakturor som avser planenligt underhall och akuta underhallsatgarder besluts-
attesteras av samordnaren for teknikforvaltarna. Nar samordnarna gor bestéalliningar ar det
fastighetschefen som &r beslutsattestant. Av intervjuer framkommer att beslutsattestanterna
inom basenheten attesterar ett stort antal fakturor. En kontroll i Invoice Manager visar att
samordnaren for projektledarna under perioden 1 januari 2012-31 oktober 2012 besluts-
attesterat totalt 1 159 fakturor. Samordnaren for teknikforvaltarna har under samma period
beslutsattesterat sammanlagt 858 fakturor.

4.3 Resultat av fakturagranskning

Vi har genomfoért en registeranalys av ett urval byggfakturor i faktureringssystemet Invoice
Manager. Stickprovet ar avgransat till fakturor som avser maleri- och golvarbeten med an-
komstdatum fran och med den 1 januari 2012 t.0.m. den 31 augusti 2012.

Vi har kontrollerat om fakturorna uppfyller krav pa faktureringsunderlag enligt forfragnings-
underlag och ramavtal. Resultatet av stickproven framgar av tabellen nedan:

Antal fakturor Ofullsté&ndigt faktura- Ofullstandiga fakturor

underlag i IM i procent
Maleriarbeten 75 51 68 %
Golvarbeten 146 109 75 %

Stickprovet visar att 68 procent av fakturorna som avser maleriarbeten och 75 procent av
fakturorna som avser golvarbeten har ofullstandiga fakturaunderlag. | fakturorna med ofull-
standiga underlag har leverantdrerna inte bifogat:

o Tidrapporter som verifierar antalet debiterade arbetstimmar
o Verifikat som styrker debiterade materialkostnader

For fakturor som saknar tidrapporter ar det inte majligt att se vem eller vilka som utfort arbe-
tet och vid vilka tidpunkter. Av fakturorna framgar endast totalt antal arbetade timmar. Enligt
uppgift gbr mottagnings- och beslutsattestanter rimlighetsbedémningar av antalet debiterade
timmar nar underlagen ar ofullstandiga. Intervjuade i granskningen framfor att det i manga
fall &r svart att fa in fullstandiga underlag fran leverantérerna. | vissa fall begér bestallare
eller beslutsattestant in underlag fran leverantorerna i efterhand. Det kan darfor finnas under-
lag for en del fakturor som inte finns inskannade i Invoice Manager.

4.4 Ekonomisk uppféljning

Fastighets arsrapport for ar 2011 innefattade ingen redogdérelse éver basenhetens
upphandlingsverksamhet. Basenheten for enligt uppgift inte nagon statistik 6ver antalet
genomforda upphandlingar, antalet 6verprévade upphandlingar, direktupphandlingar etc.
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Vi har i granskningen fatt information om att basenhet fastighet i allt hogre grad avropar fran
ramavtal istallet for att genomféra objektsupphandlingar i enskilda investeringsprojekt. Bas-
enheten foljer dock inte upp vardet av avropade volymer. Uppskattade ordervarden i den
senaste ramavtalsupphandlingen fér byggentreprencrer ar enligt uppgift inte baserade pa
ekonomisk uppféljning for tidigare ar.

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) galler olika upphandlingsférfaranden beroende
pa om vardet av ett byggkontrakt understiger eller Gverstiger ett visst troskelvarde. For ar
2012 uppgar troskelvardet for byggentreprenader till 47 438 500 kronor.

Basenhet fastighet har p& uppdrag av revisionskontoret sammanstallt vardet av samtliga
avrop fran ramavtalet for byggentreprenérer i Umedomradet under ar 2011. Samman-
stallningen visar att Fastighet enbart under ar 2011 avropade byggtjanster fran ramavtalet till
ett varde av cirka 19 miljoner kronor exklusive moms.

Var kommentar

Vi beddmer att basenhet fastighet inte har rutiner som sakerstéller att byggfakturor blir till-
rackligt kontrollerade. Vart stickprov visar att attestanterna godkant utbetalningar trots att
fakturorna saknar fullstdandiga underlag.

En bristande ekonomisk uppféljning kan medféra risk for att landstinget inte foljer bestam-
melser om beloppsgranser i lagen om offentlig upphandling (LOU).

Umeda den 29 november 2012

Susanne Hellgvist

Revisor
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